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1 Lean Six Sigma - Introduction

Le Lean Six Sigma est une méthodologie de gestion de la qualité et une stratégie de changement orientée
client visant a améliorer les performances. Elle peut également étre considérée comme une suite d’outils
ou plutdt comme une boite a outils destinée a corriger les processus !

Comme n'importe quelle autre boite a outils, son utilité se mesure en fonction de l'utilité des outils qu'elle
contient. Avant d’examiner plus en détail les outils proprement dits et dans quelle mesure MindManager
constitue un ajout bienvenu, passons en revue certains des composants clés de la méthodologie Lean Six
Sigma.

Comme son nom l'indique, Le Lean Six Sigma est le résultat de la combinaison de deux méthodologies :
Le Lean Manufacturing (gestion allégée de la production) et le Six Sigma. La méthodologie Lean a une
longue histoire, qui remonte au Moyen Age, bien avant la Révolution industrielle, a I'époque ou les
vénitiens développeérent des techniques de production en série de navires de guerre dans |'arsenal de
Venise. Mais c'est Henry Ford a qui I'on doit le concept moderne de la méthodologie Lean, car il intégra
un processus de production complet a ce que nous appelons la « ligne de montage ». La méthodologie
Lean peut étre résumée comme le moyen par lequel nous éliminons le gaspillage dans les processus,
identifions et créons un flux de valeur aux yeux du client et recherchons sans relache la perfection par une
amélioration constante.

Specif:
— P Y in customer's eyes
S — value
Continuous Pursue h :
improvement perfection )
- - Eliminate Identify value
Essence of Lean Bl e stream
(Five concepts) . D,
Empower ) g ~
employees Make =
J ] | ull o
Value customer
flow

L'origine de Six Sigma remonte aux concepts fondamentaux de la gestion de la qualité, développés dans
les années 1980 par Motorola et, plus tard, par General Electric au début des années 1990. Sa définition
est trés similaire a celle de la méthodologie Lean, en ce qu'elle vise a améliorer les performances des
processus afin de satisfaire les clients et a augmenter les bénéfices, mais a cet effet, elle utilise une
approche plus statistique. Le nom « Six Sigma » provient de la lettre grecque « sigma » (o) et fait
référence a |'écart type de population, qui est une mesure de la variation du jeu de données collectées a
propos d'un processus. Un processus Six Sigma est un processus dont la « moyenne » ou la moyenne du
processus correspond a un écart type de six par rapport a la limite de spécification la plus proche. Une
autre facon d'expliquer ce qu’est un processus Six Sigma en termes de capacité réside dans le nombre de
défauts par opportunité. Un processus Six Sigma est un processus qui atteint un rendement de 99,99966
%, soit seulement 3,4 défauts par million d’opportunités.

MindManager




Lower Limit Process Average Upper Limit

-60 -50 -40 40 50 60

Ensemble, les méthodologies Lean et Six Sigma, désignées par la suite « Lean Six Sigma », fournissent une
série d'outils qui peuvent étre utilisés dans n'importe quel environnement, qu'il s'agisse de fabrication,
commerce électronique, santé, services financiers, cabinets juridiques, commerces de détail, enseignement
ou de votre seule organisation, afin de réduire les colts, augmenter les revenus et enfin améliorer les
performances globales.

1.1 La méthodologie DMAIC

Les entreprises peuvent utiliser des stratégies Lean Six Sigma différentes afin de réduire I'écart et le
gaspillage au sein de leur organisation, parmi lesquelles trois sont appelées DMAIC, DMADV et DSFF. Ce
livre blanc s'intéresse spécifiquement a la stratégie DMAIC, qui signifie en anglais « Define, Measure,
Analyze, Improve, Control » (Définir, Mesurer, Analyser, Améliorer, Controler).

Bien que la stratégie DMAIC ne faisait pas partie du développement d'origine de la méthodologie Lean
Six Sigma, elle s'est rapidement imposée comme un composant essentiel et a aidé de nombreuses
organisations a obtenir des résultats durables. Chacune des cinq étapes de I'approche DMAIC a une
utilité spécifique et utilise un jeu d’outils pour faciliter la Définition du probleme, en Mesurer la gravité, en
Analyser les causes et les options disponibles pour la résolution du probléme, Améliorer le processus et
enfin mettre en place un plan de Controle pour garantir la stabilité du processus.

A présent, voyons de quelle(s) facon(s) MindManager peut vous aider & planifier et exécuter un projet
Lean Six Sigma réussi !
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2 Outils MindManager pour Lean Six
2.1 DEFINIR

Au cours de I'étape de Définition, nous nous mettons d’'accord sur la nature du probléme, nous identifions
les clients et les parties prenantes, en interne et en externe, ainsi que leurs exigences. C'est également lors
de cette étape que nous développons le plan du projet et les dates importantes réalistes, avant de créer
une map du processus principal. Les outils utilisés au cours de cette phase comprennent les Diagrammes
des affinités, les Modes de défaillance, I'Analyse des effets (Analyse des risques) et une Cartographie de la
chaine de valeur. MindManager fournit plusieurs modeles intégrés susceptibles d'étre utilisés a I'étape
Définir. L'une des premiéres activités réalisées consiste a identifier les parties prenantes, a les caractériser,
puis a mener une analyse de ces parties prenantes. Il convient tout d'abord de comprendre la relation qui
existe entre les différents acteurs (les fournisseurs et les clients) et les étapes du processus. Cela nécessite
une analyse SIPOC. SIPOC signifie en anglais Suppliers, Inputs, Process steps, Outputs et Customers
(Fournisseur, Entrées, Processus, Sorties, Clients). L'outil SIPOC suivant a été créé dans MindManager :

{ \ { 5 f A { |
Example SIPOC : ‘ |
Autemobile repair | |

\ \ ) \ \ \
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¥
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Une fois les parties prenantes identifiées, nous pouvons les analyser en utilisant une map dans
MindManager, concue spécifiquement a cet effet :

| Position:

+" What's in it for them? !

O L High
intorest n tis supject: |~ LoV
Summarise:
% Who influences them?
Influence: S 1 Who do they influence? 3
O [ High
Power: = O Low
O ub Enabler How can their support be used?
=+ What will win them around?
\J Stakeholder: A EnablerBlocker? - — O " Blocker
= How will we manage them?
O Keep Satisfied
() Manage Closely
Stakeholder " Managemen Strategy = Keep Informed
Analysis ) Monitor (Minimum Effort)
Information needed: =TT ———
O 11 Meeting
) Group Meeting
O Update from Subordinate
¢l Preferred communication method: — = (O Report
O E-mail
O Other X
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Ensuite, nous devons lancer le projet et commencer a comprendre la nature du probleme. Sélectionnez
un modele approprié dans le menu Réunions et événements pour créer un agenda de réunion, planifier
une réunion et organiser une session de réflexion :

@Back @& Templates Home » Meetings and Events

. - = [ e (a . .
"""" B B ; o )}
a o e = - n— )= = O ——
Bl—r ) (
=
) L » -~ i E =
Agenda - Formal Brainstorming Decision-Making Meeting Event Plan - Basic Event Plan - Detailed Feedback Meeting Informational Meeting
(0w e T [T S L R
B~ . ( .
— L= . d [ —— e _;w e [ @)
[r— — ¥
B (P
Meeting Pre-Meeting Investigation Problem-Solving Meeting Stand-up Meeting Work Session

Une planification est nécessaire, comme pour n'importe quel projet !

[l existe de nombreux types de projets Lean Six Sigma et ils peuvent étre utilisés pour gérer une variété
d'indicateurs de performances clés, également appelés « caractéristiques de qualité », qui nécessitent une
amélioration.

QOverdue accounts
—  Errors on forms

Time to process
customer requests

f/—[r Marketing Sales/Service [ Complaints

- Customer satisfaction

| #accidents —

: Absenteeism

Turnover | )

Management }— — Sales performance

% of overtime | — -

. —  Missed deliveries
Variance from budget

‘ Cost of health care  — Number of design changes

Quality
. Characteristics ||~ Engineering Shangslicguess
Time to process reports I~ i

Shortage of parts

Errors in A/R —

| Incoming calls - Is —  Downtime
—  Administrative F
Telephone usage . ~ - —  Physical dimensions
Clerical errors = — Quality outgoing
\ -
Cost of warranty — \‘4[ Manufacturing ]—’ 1 Amount of scrap
—  Rework

— Inventory level |

Cost of inspection
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Souvent, les organisations possedent tellement de processus a optimiser, qu'il est nécessaire de
hiérarchiser les projets d’amélioration. MindManager peut s'avérer utile ici en créant une map de

hiérarchisation des projets afin d'évaluer la facilité de mise en ceuvre et les avantages relatifs de chaque
projet. Sélectionnez Fichier>Nouveau, puis Planification stratégique > Matrice Valeur / Effort :

Template Preview

B Ties B

Matrix - Value-Effort
Value / Effort Matrix

The Value-Effort Matrix template
High Value

is used to guide decisions based
on Value and Effort.

Low Effort

High Effort

Create Map

Low Value

Une matrice compléte ressemble a celle illustrée ci-dessous :

Priority / Easiness Matrix

High | —
e
II‘ l/‘ \\
\ @o - ‘I
\ l o ome |
\ — \
\ T /
\ £ \I —
\ B e
LN
N N T
\ e i
\ (o Cost i &
\ o
N Priority 1
\\ ~—
Size of A
Saving

)

Priority 2
/;I

Low

Difficult Ease of Realisation

Easier
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Une fois le projet sélectionné, il doit étre planifié en appliquant les meilleures pratiques de gestion de
projet, ce qui revient a créer une structure de répartition des taches pour le projet. Consultez ce livre blanc
intitulé "Planification de projet avec un WBS visuel" pour savoir comment MindManager peut vous aider a
créer une WBS gagnante.

Commencez par ouvrir une nouvelle map, puis sélectionnez Organigramme sous Mise en page dans le
menu Conception. Donnez un nom a votre projet Lean Six Sigma en utilisant le sujet central et
commencez a identifier les éléments livrables du projet :

File Home Insert Task Advanced Review View Help
= = el é ;S = EE Segoe Ul 14 -] A A P
B B B Y B0 Q& LE : ix B
Map Map Notes  Balance Align Topic Topic Fill Line Line Layout B I U F A - =- Iﬁ_‘b Template
Theme~ Background Format Map < Style= Shape= Color= Color= = < - - — Organizer=
Map Format ] Object Format _§_ Map t ] Templates
'ﬂ' E@ Right Map
= T Tree
g T split Tree
= 2 DOrg-Chart
= ‘&' Up Org-Chart
E & split Org-Chart
@ =+ Timeline
z T Vertical Timeline
3

I B

{ Deliverable B J[ Deliverable C ‘

Deliverable A

-

A

Vous pouvez utiliser tres rapidement cette map pour créer les éléments livrables de votre projet Lean Six
Sigma, comme illustré dans I'exemple ci-dessous.
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https://go.mindjet.com/rs/370-EGL-103/images/Project_Planning_with_a_Visual_WBS_FR.pdf

LeanSigma Project
DMAIC

Define J Measure J Analyze Improve 1 Control Realize
l T - - o Benefits
J, © fl) ] S b -

Stakeholder Management | Value stream Map Exploratory Data Analysis Finalize New Process CHECK Process (l/
) 8 - | oversee Launch
L —{ Mmeasurement plan ——| Root Cause Analysis —| system Diagrams | Train team on
- — new process
sieag. | [ Preliminary Data Analysis 1 Conduct Pilot Runs — S
e I T _ Centrol Plan [ —— Prepare Tumnover Plan |
Identify stakeholders | S-Why Analysis — [ 55100l
U . | Hand off to Process Ouwner |
Analyze stakeholders | ——| Brainstorming ~—| Fishbane Diagram Corrective Action Matrix X
- Emor-Proofing | Calculate improvements
Voice of the Customer | | Affinity Diagram Regression Analysis [ gefine Future state control N S — — &
) Chart Forecast Standardized Work
| Initial State value — gTae —{ Gap Analysis | =
Stream Map - p —— Statistical process Control
. ull schedulin, P Savings
Measurement Design of Experiments g - ‘ % |
System Analysis L
S i ! N " —— Total Productive Maintenance — Quality |
- — Confirmatory Data Analysis | " CONTROL Gate
Identify Waste —{ Basste Chart — e | : | Revenue |
" Options Analysis -
—| Define problem | Histogram | S
- - — Build Implementation Plan — FinalR -
— [ Trena chan Future State Value Stream map inal Report
Make Business Case for Project — '
= Pre I : IMPROVE Gate
| Process Capability ANALYZE Gate ) )
DEFINE Gate -

_ MEASURE Gate

Bien entendu, vous pouvez utiliser le format que vous préférez pour mettre en page votre projet. Par
exemple, cette vue radiale convient également, tant que tous les éléments sont inclus et représentent
I'intégralité du projet, avec les informations sur les taches et les dates applicables :

/—[ © 1. Define Stage _:—TZ‘J

/ P 12/12/2006 - 2/9/2007
/ 44 workday(s)
5 @ 7. Certification —— / E: 44 workday(s)
— . 2\. R: Resources needed
=] 12/12/2006 - 10/31/2007 /
232 workday(s) /
E: 232 workday(s) [ ' -y
2\. R: Resources n);eded \‘\ / ./'/_'\ o 2. Measure Stagi =
/ F=1 2/12/2007 - 3/13/2007
/ '_',/ 22 warkday(s)

| @ 6. Implementation & ( = : ; E: 22 workday(s)
< Realization Phase | | & On-Time Delivery S R: Resources needed

& 771672007 - 7716/2007 Performance of
E: 0 workday(s) Estimating Process 5 © 3.Analyze Phase <

R: Rescurces needed
j F=] 12/12/2006 - 10/31/2007 : 232 workday(s) | 1 3/13/2007 - 4/13/2007
3 24 workday(s)

' _. /// E: 24 workday(s)
> @ 5. Control Phase & RiResources needed
=] 443072007 - 6/15/2007
35 workday(s) \\\ ( \ —
E: 35 workday(s) ) @ 4. Improve Phase l_‘i
JL RiResources needed F=1 4/13/2007 - 5/30/2007

34 workday(s)
E: 34 workday(s)
& R: Resources needed
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Une fois développée, la structure de répartition des taches a cet aspect :

@ Prepare Documentation

1 @ 1. Dofine Stage = @ Condut IG.

@ Value Stream Map
1 @ 2 Measure Stage <1 @& Cause and Effect Analysis

c e *.._9 Cp Defmition

=— @ 7. Certfication

‘ @ Future State Map
D 5ix Sigma & Final Reparts [s]

‘Graphs of Data (&
A i -
© Enplortory DMM AT i Rases by bugrenos

Final Industry Standard R

@ Final Tallgate & Oral Defense
5] 172007

Study for Oral Test iy
] Gap Analysis
Develop BSE plan _ © Confirmatory Data Diffby Year
© Woekly B42 Revievss \ Mim“ Ton B Diff by Product Line.
Benefts and Cost Trackingin ET Plan Execution =) T “?“I —Hﬁ;@\ Diff by Estimater
& a ' y
@ Prepare Tumaver Flan | ! - - eSS
Conduet Inghementation Tekgate 2 © On-Time Delivery | (@ a Analyzo Phase | © Causes of Gap
= Performance of SRR wr Define Critical k's .~ Key sclution elements
Sublopic __ Hand-Off to Process Owner B Estimating Process 2 %—{
: ® -  © Implement Quick Wins

Dry Run
WBE Buyin . Prepare Implementation Tolgate

‘Scheduie Tolgate

© Update Measurament Plan
Q Update the Business Case

© Enhance the Cppsrunity Problem
statement stafisti

Plan Execution

Final Report and Final Tolgaie

Schedule Dry-R
© Prepare Tollgate Presentation _ - L oo

{_@ Schedule Tollgate

@ Defend Toligate and Update
Mistake-Proof € Control Plan e

@ Gondust Training on New Frocess
[SE

& Finakize Draft of new Process
] areresr - srmenar

otRuns. . Opan Estimate Order #

5_Control Prase —

Tva0rant s

& Defend U Tolgate and Update
Dosumentation

T &vtaracar - &0t/m07 1

@ Refine Future State Control Chart Forecast

] 4FI6/2007 - 423200 6 wosbdis)

D ——— Fiefing Financial Modal
4. Imprave Phase |—c— e nancia Model
g & Buid Imglementation Plan

@ Canduct EMEA on new pracess.
1 A7 872007 - 47237207 6wk

@ Confinmatory Tests

Diagrammes de Gantt

Apres avoir donné aux différents composants de la structure de répartition des taches une date de début,
une date d'échéance et les interdépendances, sélectionnez I'icone de diagramme de Gantt au bas de la
fenétre de la map afin d'afficher les taches en mode Gantt. MindManager fournit une fonction de
diagramme de Gantt essentielle intégrée.

Il est également possible d'ajuster les informations sur les taches directement a partir du diagramme de
Gantt et de demander a MindManager d‘afficher le chemin critique (et les taches critiques) du projet. Le
chemin critique est la séquence d'activités la plus longue du plan d'un projet qui doit étre exécutée dans
les temps pour garantir la réalisation du projet a la date d'échéance.

Gantt Chart

View tasks on a Gantt timeline,

Topics having a start date and a due [5]] v
date will appear on the Gantt timeline as >
tasks. I

Y- ®-EEER Wi~
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Le résultat obtenu sera un diagramme de Gantt qui peut étre affiché au-dessus, au-dessous, a gauche ou
a droite de la map de structure de répartition des taches. Ce module fournit davantage de fonctions que
la fonction Gantt principale et peut étre ouvert dans une nouvelle fenétre pour un affichage sur un écran
distinct. Sur l'illustration ci-dessous, le diagramme de Gantt pour le projet Lean Six Sigma a été réalisé
dans Gantt Pro :

2006 2007
Task Startdate | Duedate | Duration | Progress |Noyv|Dec |[Jan |Feb |Mar April |Ma‘,f |June |Jul‘,f |Aug ‘Sep |Dc1 Nov |1
On-Time Delivery Performance of Estimating Process 12122006 111/2007 2324 100%
1. Define Stage 1212/2006 : 2102007 444 100 %
2. Measure Stage 222007 342007 2 100%
3. Analyze Phase 31372007 4142007 244 100 %
4. Improve Phase 411372007 31,2007 3Md 100 %
Finalize Draft of new Process 4116/2007 BI8/2007 17d 100 %
Conduct Pilet Runs 5/%/2007 6/8/2007 22d 100 %
Refine Future State Control Chart Forecast 4/16/2007 4(24/2007 6d 100 %
Build Implementation Plan A/16/2007 5/31/2007 33d 100 %
Conduct FMEA on new process 41162007 472412007 &d 100 %
5. Control Phase 4/30/2007 6/16/2007 35d 100 %
Conduct Training on New Process 5/14/2007 B/26/2007 10d 100 %
Prepare for I/C Teollgate 6/5/2007 6132007 6d 100%
Defend I/C Tollgate and Update Documentation 6/15/2007 &16/2007 1d 100 %
E. Implementation & Rezlization Phase 711612007 @
Implementation 71612007 W1/2007 35d 100% nnnnng
Oversee Launch 7162007 7i282007 10d 100%
Realization 71612007 10/31/2007 77d 100 %
7. Certification 1212/2006 | 11/1/2007 232d 100 %
Complete the MoreSteam Curriculum 1212/2006 : 4117/2007 90d 100 % QU
Study/\rite Moresteam Exam A/22007 47282007 20d 100%
Read The Fifth Discipline 21172007 5112007 71d 100 %
Final Tollgate & Oral Defense 8/28/2007 117172007 47d 100% [TTTTTTTTTTTTTITIT

2.2 MESURER

Au cours de |'étape Mesurer, nous regroupons les données nécessaires pour comprendre les
performances du processus.

L'un des éléments de la phase Mesurer est I'amélioration de I'analyse de la chaine de valeur.
MindManager est doté de puissantes fonctions qui vous permettent de créer une map de chaine de
valeur et de saisir des informations relatives au retard et a la durée du cycle en rapport avec les étapes du
processus dans cette map :

/ N
Seme [ e\ O )
( @ )2 o p— | company -+ orte | ———— e )
—4 — — \\ Production C " h
==
A

S~

Dy envery

Tronce pes menth
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!

Welding -
Operator cycle time 0.15 Min
m ................ ;{ 5| Machinery cycle time 030Min | l;,] ................
7 5 days Changeover of production 45.00 Min 7 4 days
Uptime 90.00%
Number of operators 1

Une map MindManager s'avere également trés utile comme dossier fourre-tout pour le stockage de tous
les éléments du projet. Ainsi, tous les fichiers créés dans MS Excel, dans un document Word ou dans
n'importe quel autre format de fichier peut étre associé a I'élément Structure de répartition des taches
dans MindManager, ce qui permet de conserver tous les fichiers du projet a un emplacement unique.

Pour associer un fichier a un élément de la map, sélectionnez I'élément, cliquez avec le bouton droit de la
souris et sélectionnez I'option Joindre un fichier dans le menu déroulant ou appuyez sur Crtl+Maj+H.

2.3 ANALYSER

Au cours de |'étape Analyser, nous cherchons a comprendre la nature et la source des problémes observés
dans le processus. Différents outils peuvent nous aider lors de cette phase, tels que I'analyse des 5
pourquoi, que nous utilisons en demandant « pourquoi ? », a 5 reprises, pour identifier la cause a l'origine
d'un probléme. MindManager simplifie la création d'outils de cette nature.

Problem ‘ Problem Description
{ Why ? = | Because 1
‘ b{ Why ? Because 2
\—D Why ? ‘ ‘ Because 3 ‘
\—D{ Why ? Because 4 }
‘ P{ Why ? Because 5 ‘
Root Cause | Explanation }
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Un autre outil communément utilisé lors de cette étape est le diagramme en aréte de poisson (ou
Ishikawa). Ce diagramme est disponible dans plusieurs formats, comme Fabrication, Marché, Services.
Pour cela, il suffit de créer une nouvelle map en sélectionnant Fichier>Nouveau, puis le dossier Résolution
de problémes sous Modéles professionnels.

MindManager Professional Templates

(@ ! ! 3 d B )

Diagrams Flowcharts Management Meetings and Events Personal Productivity Problem Solving Project Management

‘@ ‘ﬁ 5y

EW SmartRules Strategic Planning Timelines

Apres avoir ouvert les modeles Résolution de problémes, sélectionnez le diagramme en aréte de poisson
applicable. Consultez le modeéle Analyse en aréte de poisson de service ci-dessous :

Cause

‘T-
c ' Surroundings Cause .
{ D)

Cause
{2
] —

E h Suppliers % Cause

f\ Fishbone Analysis - Service

Enter Problem (Effect) -

Cause

|
—— Systems 2 cause
LA K ] E
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La sortie d'un diagramme en aréte de poisson peut étre complexe et il est souvent utile de regrouper les
informations résultantes dans un diagramme d'affinité. MindManager permet de créer facilement ce type
de diagramme. Sélectionnez Fichier>Nouveau, puis Diagramme Matrice :

Il

Il

NEW Matrix Diagram

Ce modele vous permet de placer des sujets flottants dans différentes zones. Ajoutez des lignes et des
colonnes selon vos besoins.

2.4 AMELIORER

La mise en ceuvre des améliorations correspond a la phase ou les maps peuvent également s'avérer d’'une
aide précieuse pour trouver les idées qui permettront de résoudre les problémes et pour s'assurer que les
solutions appropriées sont en place pour I'exécution des projets.

La réflexion (ou « brainstorming ») est un trés bon moyen pour impliquer les membres d'une équipe afin
de résoudre un probléeme en se montrant créatif. Cette technique présente de nombreux avantages,
notamment celui de favoriser la cohésion du groupe.

MindManager fournit un modele Brainstorming accessible en sélectionnant Fichier>Nouveau, Réunions et

événements :

®Back @ Templates Home » Meetings and Events

‘‘‘‘‘‘‘ &= ) ® = =
= <3 —( W~ ) = '
- .. - Mt - = - o e [6] ey W=
= - =
[ = > B~ ) &~
F L] ) A= -
Agenda - Formal Brainstorming Decision-Making Meeting Event Plan - Basic Event Plan - Detailed Feedback Meeting Informational Meeting
o ) _— ) 5 (- — B
E . = A O
z ‘ - o
. 4 . A— | - } — as s - — LT |
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Meeting Host

Attendess / Roles

Location

ﬁ Lagistics

o0

Date / Time

Ground Rules

Ilcon Marker Key

What is the prablem we are trying to solve? 2

Who is the target consumer? [

How many ideas do we want, minimum? 2

How much time do we have to come up with ideas? [2

&

“ Brainstorming

Idea 1.

J Action Plan
- Parking Lot

Les autres outils comprennent 'outil des 5 S pour améliorer le controle visuel sur le lieu de travail.

List of Items

Set in order

Fin a place for
everything and
put everything in
its place

Cleaning the
Workplace and
maintaining it.
Preventive
measure
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La Planification en flux tirée (Pull Scheduling) ou le Juste-a-temps (JIT, Just-In-Time) constitue un autre
outil fréequemment utilisé lors de la phase Améliorer d'un projet Lean Six Sigma. Il s'agit d’'une
planification de systéme de production qui tire le produit dans la chaine de valeur en suivant un flux
continu plutét que de le pousser par lots. Les éléments du mécanisme de demande sont appelés «
Kanban », ce qui signifie une carte spécifiant le nombre de pieces/éléments a déplacer. MindManager
fournit un modele intégré de Kanban. Sélectionnez Fichier>Nouveau, puis Kanban dans la liste :

O-M = &|F- X ‘ &F = Mindjet MindManager - Map2 View Tools
Insert Task Design Format Advanced Review View Help Tag View
¥ =]
= ? g B A S < & X
New Map Link Attach  Motes Font Relationship Share  Publish Delete
Topic = Index ~ - Files ~ - - - - - -
Clipboard Add Topics Markers Topic Elements 1] Font Objects Share Delete
0 To Do 0 Doing 0 Done ADD

Kanban Card

Kanban Card Kanban Card

Kanban Card

Kanban Card ‘

Kanban Card

Kanban Card l

Kanban Card

Kanban Card ‘ Kanban Card ‘

Kanban Card Kanban Card ‘ Kanban Card ‘

isholg g | yoong E yoeasg E el ﬂ sped depy m sa0IN 05ay D;:, aju| y5e| @ ¥@pU| ’-TJ&‘

2.5 CONTROLER

L'étape Contréler d'un projet Lean Six Sigma marque, d’'une certaine facon, le début d'un nouveau
processus qui a été développé et testé. Il n'est ici que question de maintenir la stabilité du processus qui
a été amélioré et cela implique I'application de stratégies d’amélioration constante pour s’assurer que les
choses se déroulent bien comme prévu.

Un plan de contréle solide, avec un controle des erreurs et la formation de I'équipe du propriétaire du
processus sont les éléments clés de la viabilité a long terme des améliorations obtenues lors du projet.

MindManager est aussi utile a cette étape car il sert de référentiel pour tous vos documents et éléments
qui se présentent sous forme de piéces jointes dans la map.
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3 Conclusion et Ressources supplémentaires

Le Lean Six Sigma est un vaste sujet et de nombreux aspects de cette méthodologie visent a
I'amélioration des processus. Comme tout domaine, il utilise des acronymes et des termes qui sont
spécifiques a la méthodologie Lean Six Sigma, tels que Takt Time (Rythme de la demande client), Kaizen,
Nike, JIT, TQM, etc. |l existe des logiciels et d'autres outils spécialement congus pour fournir les modeles
nécessaires a I'exécution d'un projet DMAIC, et qui doivent étre utilisés pour tout projet nécessitant une
analyse statistique des données. L'objectif de cet article n’est pas de traiter de facon exhaustive le sujet. En
revanche, 'objectif est de présenter les outils alternatifs disponibles dans MindManager qui peuvent
compléter, et souvent, remplacer d'autres sources, dont certains sont répertoriés ci-dessous aux fins de
référence. Comme indiqué précédemment, une des nombreuses fonctions puissantes de MindManager
réside dans la possibilité d'enregistrer des piéces jointes dans les éléments d’une map, ce qui vous permet
de disposer d'un fichier de projet tout intégré, avec tous les éléments regroupés en un point unique. La
possibilité de créer des notes dans MindManager est aussi une puissante fonction pour la production de
rapports. A titre d’exemple, le présent livre blanc, ainsi que toutes les illustrations, ont été entiérement
rédigés dans MindManager, puis exportés vers Microsoft Word.

3.1 Ressources

L'un des outils les plus utiles dans de nombreuses boites a outils Lean Six Sigma est un programme de
tableur avancé, comme Microsoft Excel. Il existe des modules complémentaires gratuits ou dont le prix
reste abordable disponibles pour Excel, qui fournissent des programmes statistiques pour la préparation
des données, I'exécution d'une analyse statistique et de régression, la préparation de diagrammes de
contréle et 'aide a la prise de décision. L'un de ces modules complémentaires que recommande |'auteur
de ce livre blanc est PHStat. Le menu fourni par ce module est reproduit ci-dessous :

Data Preparation >

S

Descriptive Statistics

VvV

Decision-Making

Vv

Probability & Prob. Distributions
Sampling

Confidence Intervals

Sample Size

One-Sample Tests

Two-Sample Tests
Muitiple-Sample Tests

Control Charts

Vi VI VEER V V VIV

Regression

v

Utilties

About PHStat...

Help for PHStat
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Pour une analyse avancée des données et les projets Lean Six Sigma, I'auteur recommande Minitab et
Companion by Minitab, une suite logicielle qui peut étre utilisée en complément de MindManager (ni
I'auteur ni MindManager sont affiliés a Minitab).

Standard

ﬂ CDOV Project

Run a DFSS project according to the CDOV methedolegy: Concept, Design,
Optimize, and Verify.
DMAIC Project

Run 2 project accerding te the DMAIC methodelegy: Define, Measure,
Analyze, Improve, and Control.

Just Do It Project

Run a Just Do It project when you already know the preblem's roct cause and
you have a simple or obvicus soluticn.

Kaizen Event

Run a Kaizen Event project to plan and implement a 5-day event focused on
rapid improvement.

PDCA Project
Run a project by iterating through a PDCA Cycle: Plan, Do, Check, Act.

Project

e & &

Tous les partisans du Lean Six Sigma devraient disposer d'un bon manuel sur les statistiques, et de
nombreux ouvrages a ce sujet existent, en version imprimée et en ligne. Méme un manuel de base sur les
statistiques fournira toutes les formules et tableaux nécessaires a un utilisateur standard. L'auteur utilise «
Statistics Manual », de Crow, Davis et Maxfield depuis plus de vingt ans.

Une excellente ressource en ligne pour les statistiques est ce livre électronique « Statistical Methods ».

Les autres ouvrages recommandés sont les suivants : The Fifth Discipline, the Art and Practice of the
Learning Organization et The Fifth Discipline Fieldbook, Strategies and Tools for Building a Learning
Organization, tous deux écrits par Peter M. Senge.

Veuillez noter que I'auteur a utilisé MindManager 2019 pour Windows pour créer ce livre blanc et
les captures d'écran incluses. Certaines fonctionnalités peuvent étre différentes ou ne pas étre
disponibles dans les éditions de MindManager pour Mac ou dans les éditions Windows antérieures.
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